





ér-e:s client-e-s,
été est la. Le soleil s’installe, les journées s’allongent, et les envies
e fraicheur s’invitent jusque dans nos cheveux.
C’est avec enthousiasme que nous vous présentons cette nouvelle
édition de notre magazine 100 % été, imaginée comme une
parenthése d'insp_g_r’rin_ de conseils et de lien.

e g

Ce magazine
_nous avons
. notre philosor C
‘hg':g'n plus qu’une pre
une expérience pensée -
 bienveillance. :
Y "
Vous -Ee’rrouverez également un rappel de notre charte qualité,
construite autour de valeurs simples mais fortes : la transparence,
la précision, le respect du cheveu, la personnalisation, et I'accueil
* humain. Car chaque client-e mérite une attention unique.

s faire découvrir — ou redécouvrir —
' ime chaque jour : vous offrir
sincére, un regard expert,
votre style, avec respect et

Pour accompagner votre été, nous avons réuni nos meill
coiffure :

- Des gestes simples pour protéger vo
- Des idées de coiffures pratique
- Ainsi que nos produits cou

De quoi traverser les
Mais un salon, ¢’
a l'importance
anniversaire
dates de
vous ave

compromis.
ous croyons
vec vous les
ainsi que les
r vos rendez-

ire merci.
fidélité, de vos
qui donnez vie

e L ERfin, a travers ce magazine, nous
- Merci de faire partie de cette aventure,
retours bienveillants, de votre confiance. C’est
@ notre.quotidien.

Que vous soyez en vacances, en pause, en mouvement ou en pleine
activité :

Nous vous souhaitons un été lumineux, inspirant et stylé.
A trés bientét dans nos fauteuils,
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Une philosophie,
un concept depuis 2007.



Notre mission : offrir une coiffure de qualité, dans un cadre chaleureux, a prix juste.

Chez 100 % Coiffure, chaque client-e est accueilli-e avec ou sans Rendez-vous, dans un esprit de

simplicité, de transparence et de bienveillance.

Nous avons fait le choix d'un concept a taille humaine :

Accueil chaleureux

Rendez-vous rapides et faciles

Tarifs clairs et abordables

Devis personnalisé a chaque visite

Produits professionnels

Coiffeurs formés en continu

Ambiance conviviale et dynamique

Café et Thé offerts a nos client-es
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Un Salon Humain qui inspire la
bonne Humeur

Plus qu'un lieu de passage, 100 % Coiffure est un lieu de confiance:

& Un moment pour soi, sans stress
= Une équipe passionnée et a I'écoute

Des prestations techniques maitrisées

(couleurs, balayages, soins)

c Des styles modernes et adaptés
a chaque personnalité



Une Expérience Réinventée

Nous avons pensé chaque détail pour allier efficacité, plaisir et confort :

L) Gestion fluide des rendez-vous % Cadre propre et chaleureux
Notre systéme de prise de rendez-vous vous Un environnement soigné pour vous offrir une
garantit un service ponctuel et sans attente. parenthese de bien-étre.

¢-) Ecoute attentive

Diagnostic complet et devis sur-mesure pour
répondre précisément a vos attentes.

= Moment de détente

Boisson chaude (Thé,Café) pour vous
détendre pendant la prestation, parce que
votre confort est essentiel.

@ Expertise technique

Services techniques et tendances maitrisés par notre équipe de professionnels.



La Qualité a Prix Juste

Chez 100 % Coiffure, pas de mauvaises surprises :

© Les prix sont affichés et Les diagnostics sont clairs

respectés

Un devis est établi
systématiquement avant
chaque prestation

@ La satisfaction client est au

centre de notre travail

(Laissez votre avis grace a nos Qr Code

& via notre Application)

Notre exigence technique, a un tarif accessible.

Une Equipe de Passionnés

Une équipe soudée,

investie, experte

<~ Accueil chaleureux et attentif

~~ Al'écoute des
besoins de chaque
client-e

Nous prenons le temps de
comprendre vos attentes
pour vous proposer le style
qui vous correspond.

_~ Maitrise des
derniéres
tendances et
techniques

Notre équipe se forme
continuellement pour vous
offrir les coupes et
colorations les plus
actuelles.



Une Enseighe Ancrée, Tournée vers
Demain

1100 % Coiffure continue d'évoluer au rythme de sa clientéle

Formation continue de I'équipe

=

Nos coiffeurs se perfectionnent régulierement pour maitriser les dernieres techniques.

Communication active

Nous restons connectés Grace a votre application Smartphone

Rendez-vous en ligne

AN
OV

Accessible 7/7 24/24

Une enseigne indépendante, brestoise et fiere de ['étre.
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Chére Khelia,

Alors que vous vous préparez a clore ce chapitre le 31 ao0t, nous tenons
a vous remercier chaleureusement pour ces quatre années incroyables
passées ensemble dans notre salon. Votre présence, votre énergie et
votre professionnalisme ont véritablement enrichi notre équipe et notre
ambiance. Chaque jour, vous avez apporté votre sourire, votre créativité
et votre passion, ce qui a fait de notre espace un endroit encore plus

accueillant et inspirant.

Nous vous souhaitons une excellente continuation pour la suite de votre
parcours. Que vos nouveaux défis vous apportent autant de joie et de
succeés que vous avez su en partager avec nous. N'oubliez pas que vous

resterez toujours une partie intégrante de notre famille.

Nous vous souhaitons le meilleur, Khelia | Prenez soin de vous et & bientét,

nous |'espérons.

Nous souhaitons également adresser un grand merci & Lenyn, qui nous a
fait I'honneur de sa présence et qui termine le 16 juillet.
Sa contribution a été précieuse et nous avons beaucoup apprécié les

moments passés ensemble.

Avec toute notre affection.



285 ANNIVCESATRES

BELLEVUE

CAROLE LE 3 AOUT
ELVIRA LE 23 AOUT

GEANT

'AGUSTIN LE 5 AOUT
MELANIE LE 20 SEPTEMBRE

SIAM
PAULINE LE 4 AOUT
LIBERTE
MAIWENN LE 20 AOUT
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TIPS COIFFURE
Sceller I"hydratation apres la douche

Vous sortez de la douche ¢ Ne laissez pas vos cheveux s’évaporer dans
tous les sens.

Voici un geste simple qui change tout : apres votre masque, appliquez
une noisette de soin sans rincage ou une huile légere, puis enveloppez
vos cheveux dans un tee-shirt en coton a la place de la serviette classique.

- Le coton évite les frisoftis

- LU'huile scelle I’hydratation

- Vos pointes restent nourries et brillantes, méme apres une exposition
au soleil

- Notre coup de coeur au salon 2

Les huiles Fibre Clinix de chez Schwarzkopf, que nous utilisons en soin,
en finition ou en entretien & la maison.

Leur texture légére pénétre sans alourdir, nourrit en profondeur et laisse
un parfum solaire addictif... tout ce qu’on aime pour |'été

Demandez conseil & votre coiffeurse pour savoir quel Oil Miracle est
adapté a votre cheveu |
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PURIFYING
SHAMPOO

SHAMPODI TE
PURIFIANT

11] 23,8 fl oz 8.

TREATMENT
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NOURISHING
SHAMPOOD

SHAMPODING
NOURRISSANT

11]35.8 1oz U8




L85 VACANCES

ELV
MAN

DAMIEN
LAURA

BELLEVUE

RA DU 7 AU 19 JUILLET

ON DU 7 AU 26 JUILLET
BUF2ISIEIELET AL 2 AT
DU 28 JUILLET AU 9 AOUT

CAROLE DU 4 AU 16 AOUT
IRV 78BN 710 AL 22 AU

LIBERTE

MAIWENN DU 7 AU 19 JUILLET
SYLVIE DU 14 AU 17 AOUT



L85 VACANCES

GEANT
KHELIA DU 23 JUIN AU 5 JUILLET
MARIE DU 7 AU 19 JUILLET
MELANIE DU 21 JUILLET AU 2 AOUT
YANIS DU 4 AU 16 AOUT
AGUSTIN DU 4 AU 9 AOUT
RACHEL DU 15 AU 27 SEPTEMBRE

SIAM

PAULINE DU 7 AU 19 JUILLET
TYFENN DU 21 JUILLET AU 2 AOUT
GAETANE DU 29 JUILLET AU 9 AOUT

MARION DU 4 AU 16 AOUT

SEPHORA DU 22 SEPTEMBRE AU 11 OCTOBRE



D68 COIFTURE

1. La tresse bohéme lache

|déal pour : les journées chaudes ou les
visites de ville.

Comment faire : une tresse classique sur
le c6té, un peu défaite pour I'effet “boho
chic”. Tu peux laisser quelques méches
libres autour du visage.

Astuce : ajoute un foulard ou une pince
coquillage pour accessoiriser.

2. Le chignon haut flou

|déal pour : la plage ou aprés une
baignade.

Comment faire : rassembler les cheveux en
un chignon haut non serré, fixé avec une
pince-crabe ou un élastique en spirale.

Astuce : pulvérise un spray salin pour une
texture wavy avant d’attacher.




[DE68 COIFTUTE

3. La demi-queue twistée

|déal pour : les apéros d'été ou un look
“cool mais soigné”.

Comment faire : prends les méches de
devant, twiste-les vers |'arriére et attache-
les ensemble avec un petit élastique ou un
barrette élégante.

Astuce : fonctionne trés bien sur cheveux
bouclés, ondulés ou texturés.

4. Les mini-buns doubles

|déal pour : les journées actives ou les
festivals.

Comment faire : divise la chevelure en
deux, puis fais deux petits chignons de
chaque c6té du créne. Tu peux les faire
hauts ou bas selon ton style.

Astuce : laisse quelques méches autour des
oreilles pour un effet plus doux.




Chez 100 % Coiffure, nous cultivons une
véritable empreinte employeur

Parce que l'avenir de notre métier passe aussi par ['accompagnement, la formation et la reconnaissance des talents,
nous avons souhaité donner la parole a ceux qui représentent |'énergie et le futur de nos salons : nos apprentis.

'~ Atravers un questionnaire anonyme et volontaire, nous leur avons demandé de s'exprimer librement sur leur
ressenti, la qualité de la formation regue en salon, I'ambiance d'équipe, le role de leurs tuteurs, et bien plus encore.

&\ Aujourd'hui, nous sommes fiers de vous partager les résultats complets de cette enquéte, reflet de ['engagement

mutuel que nous construisons chaque jour au sein de notre collectif.

/) Synthése des résultats - Enquéte
Apprentissage - Juin 2025

Nombre de répondants: 9

1. Niveau d'implication des apprentis

Trés bon

5 personnes

55.6%

Satisfaisant

3 personnes

33.3%

\ Excellent
1 personne

11.1%



2. Qualité de la formation en salon

Sur une échellede1a5:

B 5-Excellent [ 4- Trés satisfaisant

{74 satisfaction générale : 100 % a partir de "Trés satisfaisant"
[ ] [ 2 4 - [ ] 5
Commentaires associés a la formation:
« Trés bon suivi tout au long de ['année »
« J'avance trés vite avec ma manager »
« Depuis que ma manager est la, je progresse, avant j'avais l'impression de stagner »

« Formation treés utile »

« Formation au top »

| Les apprenants soulignent la progression et la pédagogie active.



3. Compétence technique du tuteur

Sur une échellede1a5:

R 44.4% NN 55.6%
5 - Excellent 4 - Trés satisfaisant
4 réponses 5 réponses

Compétence technique évaluée positivement par 100 %

Commentaires sur les tuteurs:

« Des tuteurs, trés a |'écoute »
« Ma manager : la meilleure du monde »
« Un don pour former »

«Al'écoute, arrangeante, bons conseils »

4. Clarté des démonstrations techniques

100% 0%

Réponses positives Réponses négatives

9 apprentis sur 9 ont répondu "Oui" Aucun apprentin'a répondu "Non"



5. Possibilité de pratiquer en situation
réelle

Oui Non

9 réponses (100%) 0 réponse (0%)

Tous les apprentis confirment avoir l'opportunité de pratiquer en situation réelle avec des clients.

6. Expérience globale de pratique

Synthese des commentaires :

« Tres intéressant »

« 8/10, j'ai encore des progres a faire »

« J'aimerais en faire encore »

« Elle prend le temps de tout expliquer »

« Méme quand c'est compliqué, on trouve toujours un modele »

[=] Expérience globale percue comme enrichissante, motivante et progressive.

7. Qualité des produits utilisé

Sur une échellede1a5:

B 5 - Excellent B 4-Trés satisfaisant 3 - Satisfaisant

{74 88,9 % jugent les produits "trés satisfaisants" ou "excellents"



8. Disponibilité du tuteur

(Graphique circulaire - 9 réponses)

\ 5 - Excellent

1 réponse

11.1%

4 - Tres satisfaisant

7 réponses

77.8%

\ 3 - Satisfaisant

1 réponse

11.1%

9. Environnement d'apprentissage dans le
salon

Sur une échellede 135 () Commentaires associés :

e «Trés bonne ambiance »
Sl e «Entraide entre nous »
e «Bonne communication »

o «Equipe super et clientéle agréable »




10. Suggestions d'amélioration

100%

Aucune suggestion

Tous les apprentis ont répondu "Non"

Aucune suggestion formulée : 100 % ont répondu "Non"

11. Répartition par salon

B GEANT B siAm [ BELLEVUE LIBERTE

La répartition des apprentis montre une présence équilibrée dans les différents salons du réseau 100% Coiffure.

Conclusion générale

Catégorie Niveau de satisfaction total
Implication 100 % (Satisfaisant a Excellent)
Qualité de la formation 100 % (Trés satisfaisant ou Excellent)
Compétence du tuteur 100 % (Tres satisfaisant ou Excellent)
Clarté des démonstrations 100 % Oui

Mise en pratique 100 % Oui

Disponibilité du tuteur 88,9 % Tres satisfaisant ou plus
Qualité des produits 88,9 % Tres satisfaisant ou plus
Environnement de salon 88,9 % Tres satisfaisant ou plus

Suggestions 0 % de demandes d'amélioration






